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Do natychmiastowej publikacji: 08.12.2023 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

GUBERNATOR HOCHUL OGLASZA WPROWADZENIE 10 GRUDNIA NOWEJ
USTAWY CHRONIACEJ POSIADACZY KART KREDYTOWYCH

Nowa ustawa wymaga od operatoréw kart kredytowych zapewnienia
konsumentom 90-dniowego okresu karencji na wykorzystanie zebranych
punktow w przypadku zamkniecia kont premiowych

Ponizej znajduja sie rowniez wskazowki pozwalajace optymalnie wykorzystac
wartos¢ punktow

Gubernator Kathy Hochul ogtosita dzi$ wejscie w zycie nowej ustawy na szczeblu
stanowym, ktéra chroni posiadaczy kart kredytowych przed utratg naleznych

nagréd. Od niedzieli 10 grudnia operatorzy kart kredytowych muszg podjag¢ dodatkowe
kroki w celu ochrony konsumentow przed utratg zgromadzonych punktéw w przypadku
zmiany lub zakonczenia programoéw lojalnosciowych.

.,Naszym priorytetem jest ochrona portfeli mieszkancéw stanu Nowy Jork, dlatego
staramy sie pomaoc rodzinom oszczedzac pienigdze w sezonie swigtecznym” —
powiedziata gubernator Hochul. ,Po wejsciu w zycie tej ustawy mieszkancy stanu
Nowy Jork nie stracg nagrdd zdobytych dzieki korzystaniu z kart kredytowych”.

Sekretarz Stanu, Robert J. Rodriguez, powiedziat: ,\W okresie zakupow
Swigtecznych wielu konsumentow uzywa kart kredytowych i zbiera punkty w
programach lojalnosciowych, zaktadajac, ze bedzie mozna je wykorzysta¢ w dogodnym
dla siebie momencie. Nie zawsze jednak tak sie dzieje. Nowa ustawa bedzie chroni¢
konsumentoéw, wprowadzajgc minimalny okres karencji na odebranie nagrod”.

Zgodnie z zapisami nowej ustawy wydawcy kart kredytowych majg 45 dni na
powiadomienie posiadaczy kart o anulowaniu lub zamknieciu istniejgcego rachunku
karty kredytowej lub programu lojalnosciowego bgdz wprowadzeniu w nim zmian, ktore
sg mniej korzystne dla konsumenta. Obejmuje to wszelkie zmiany likwidujgce lub
zmniejszajgce wartos¢ zebranych punktéw, utrudniajgce gromadzenie punktéw,
ograniczajgce dostepnos¢ nagrod lub w inny sposéb obnizajgce wartos¢ programu
lojalnosciowego. Od dnia, w ktérym wydawca karty kredytowej wysle stosowne
powiadomienie, konsumenci majg 90 dni na wykorzystanie zgromadzonych punktéw lub
odebranie nagréd zgodnie z pierwotnymi warunkami programu. Konsumenci czesto



odbierajg nagrody, zamykajgc konto, dlatego ustawa wprowadza okres karencji po
zamknieciu konta.

Wielu konsumentéw celowo gromadzi nagrody w tytutu korzystania z kart kredytowych,
takie jak punkty, mile lotnicze czy zwroty srodkow pienieznych, aby sfinansowac z nich
wycieczki, wakacje, duze zakupy itd. Niespodziewane zakonczenie programow
lojalnosciowych lub wprowadzenie niekorzystnych zmian moze oznaczac¢ dla
konsumentow gromadzgcych punkty straty rzedu setek, a czasem nawet tysiecy
dolarow. Nawet jesli konsument postawowi z wtasnej woli zamkng¢ konto karty
kredytowej, dodatkowy czas pozwoli mu lepiej wykorzystac¢ zebrane dotad punkty.

Senator stanowa, Shelley B. Mayer, powiedziata: ,Ciesze sig, ze od 10 grudnia
konsumenci bedg chronieni przed utratg nagrod, ktore zdobyli dzieki korzystaniu z kart
kredytowych. Dla wielu os6b nagta utrata nagrod moze oznaczac utrate znacznej ilosci
Srodkow pienieznych. Teraz przy zamknieciu konta osoby fizyczne otrzymajg
powiadomienie i bedzie im przystugiwaé okres karencji na odebranie nagrod. Oznacza
to wiekszg przejrzystosc i szersze mozliwosci wykorzystania zdobytych punktow.
Dziekuje cztonkini Zgromadzenia Nily Rozic za promowanie tej ustawy w Zgromadzeniu
i gubernator Kathy Hochul za jej podpisanie”.

Cztonkini Zgromadzenia, Nily Rozic, powiedziata: ,Konsumenci w stanie Nowy Jork
powinni mie¢ pewnosc¢, ze nie stracg niespodziewanie nagréd z tytutu korzystania z kart
kredytowych. Nowa ustawa i zawarte w niej regulacje bedg wymaga¢ od operatorow
kart kredytowych wprowadzenia dodatkowego 90-dniowego okresu na odebranie
naleznych nagrdd. Jestem dumna, ze mogtam wspotpracowac z gubernator Hochul i
sekretarzem stanu Rodriguezem nad wdrazaniem tej waznej ustawy”.

Wskazowki dotyczace odbierania nagréod z tytulu korzystania z kart kredytowych:

Wykorzystaj optymalnie wartos¢ punktéw: W wielu programach konsumenci majg
do wyboru rézne opcje wymiany punktow, np. zwrot gotoéwki, mile lotnicze lub
mozliwos¢ ,ptacenia punktami”. Nalezy porownac¢ wartosc¢ kazdej potencjalnej nagrody i
wybrac opcje zapewniajgcg najwyzsze korzysci pieniezne w przeliczeniu na punkty.

Zapoznaj sie z zasadami wygasania programow lojalnosciowych: Wigkszosc¢
nagrod z tytutu korzystania z kart kredytowych zachowuje waznos¢, dopdki otwarte jest
konto karty, ale zdarza sie, ze mile i punkty premiowe linii lotniczych i hoteli tracg
waznosc¢ po 12-36 miesigcach. Nalezy zapoznac sie z regulaminem programu
lojalnosciowego i sprawdzi¢ zasady dotyczgce wygasania punktéw. Nawet jesli
regulamin przewiduje wygasniecie punktéw w pewnych okolicznosciach, nalezy
pamietaé, ze w przypadku zmiany lub zakonczenia programu lojalnosciowego operator
karty kredytowej ma obowigzek przyznania konsumentom 90-dniowego okresu karencji
na wymiane punktow.

Staraj si¢ nie zalega¢ z ptatnosciami na koncie: Utrata nagrdéd z tytutu korzystania z
karty kredytowej moze byc¢ jedng z konsekwencji zalegtosci w regulowaniu zobowigzan



finansowych. W przypadku wiekszosci wydawcow kart kredytowych aby méc
wykorzystac¢ punkty, konsumenci muszg dba¢ o dobrg kondycje swoich kont. Robienie
zakupow w celu zdobycia nagréd moze wydawac sie kuszgce, ale nie nalezy
przekraczac swoich zdolnosci finansowych tylko po to, zeby zdoby¢ punkty lub nagrody.

Zamykajac konta, mysl| strategicznie: Podejmujgc decyzje o zamknieciu konta karty
kredytowej, nalezy zaplanowac wykorzystanie wszystkich punktow przed uptywem 90-
dniowego okresu karencji. W niektérych przypadkach mozna rowniez przeniesc¢ punkty
na wspotmatzonka lub inng karte na swoje nazwisko.

Informacje na temat Wydziatu Ochrony Konsumentéw Stanu Nowy Jork

Wydziat Ochrony Konsumentéw Stanu Nowy Jork (New York State Division of
Consumer Protection, NYS DCP) zapewnia konsumentom zasoby i materiaty
edukacyjne, a takze dobrowolne ustugi mediacyjne miedzy konsumentami a
przedsiebiorstwami. Od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30-16:30 (z wytgczeniem
Swigt panstwowych) dostepna jest infolinia konsumencka pod numerem 1-800-697-
1220, a ewentualne skargi i reklamacje mozna w dowolnym momencie sktada¢ pod
adresem www.dos.ny.gov/consumer-protection.

Aby uzyskac inne wskazowki dotyczgce ochrony konsumentow i ostrzezenia
konsumenckie, nalezy odwiedzi¢ strone internetowg DCP lub sledzi¢ DCP w mediach
spotecznosciowych na Twitterze (@NYSConsumer) lub Facebooku pod adresem
www.facebook.com/nysconsumer.
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